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CL.1
UVODNI USTANOVENI
Domov pro seniory Orlickd a Azylovy dim pro matky s détmi, ptispévkova organizace (dale jen
DS), se sidlem Orlicka 1, 400 11 Usti nad Labem je piispévkovou organizaci, jejimZ zfizovatelem
je Statutarni mésto Usti nad Labem.

Hlavnim ucelem ztizeni DS je poskytovani socialnich sluzeb formou pobytovych sluzeb osobam,
které maji sniZzenou sobé&stacnost zejména z duvodu véku, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby.

Socidlni sluzba je poskytovdna dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdé¢jsich predpist (dale jen zakon o socidlnich sluzbach) a jeho provadécich vyhlasek (vyhlaska €.
505/2006 Sh., kterou se provadéji nektera ustanoveni zakona 0 socialnich sluzbach, ve znéni
pozdg&jsich predpist).

Domaci tad definuje a upravuje zékladni pravidla zdvazna pro uzivatele socialnich sluzeb (dale jen
uzivatele), ale také pro DS a jeho zaméstnance.

CL.2
UBYTOVANI
1) Hlavnim cilem je poskytnout takové ubytovani, které se nejvice priblizuje domacimu prostiedi, s
ohledem na soukromi a osobni potieby uzivatelq.

2) V DS jsou k dispozici pokoje pro jednotlivce (samostatné jednoltizkové) nebo pokoje 2+1 se
spolecnym pfislusenstvim (pro 2 uzivatele, kazdy ma samostatny pokoj). Dale jsou k dispozici
pokoje 1+1, urcené pro 2 uzivatele. V piipadé uvolnéni typt pokoji 2+1 spole¢né piislusenstvi a
typu 1+1 pro 2 uzivatele, lze ubytovat i manzelskou ¢i partnerskou dvojici.

3) Pokoje jsou pridélovany uzivatelim Ccisté, vymalované, nezafizené. Soucasti vybaveni je
kuchyniska linka, vestavéné skiiné, nocni stolek, polohovaci kieslo a svétlo. Vétsina pokoju je
vybavena i polohovacim lizkem. Ocekava se, ze uzivatel bude s timto vybavenim zachazet Setrn¢ a
po ptipadném odchodu z DS bude toto vybaveni odpovidat délce jeho pouzivani.

4) O piedani pokoje pii nastupu uzivatele do Domova je sepsan Protokol o pfedani pokoje.

5) Uzivatel si zatizuje pokoj vlastnim nabytkem a ostatnimi dopliiky. Nedoporucujeme vybavit
pokoj uzivatele koberci, nebo mensimi koberecky, a to z hygienickych i bezpecnostnich
divodi. V piipad€, ze vybaveni pokoje uzivatelem brani v poskytovani péce a pohybu po pokoji,
vyhrazuje si DS pravo na odstranéni prebytecného vybaveni z mistnosti po pfedchozim upozornéni
uzivatele, pfip. rodinnych piislusniki. Je tfeba, aby byl pokoj bezproblémové piistupny i pro
zajisténi uklidu véetné myti oken a provadéni revizi a udrzby rozvodu elektrické energie a
komunika¢niho systému.

6) Veskeré zafizeni a vybaveni pokoje musi byt hygienicky nezavadné. VSechny naklady spojené se
stéhovanim si kazdy uzivatel hradi ze svych prostiredk.

7) Vybaveni pokoje vlastnimi elektrickymi spotiebici je mozné pouze se souhlasem feditelky DS.

Uzivatel odpovida za to, Ze vSechny soukromé spotiebice jsou bez zavad, jsou v souladu
s platnymi normami a neohroZuji bezpe¢nost. UZivatel je povinen, 14 po nastupu do DS,
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predlozit potvrzeni o provedené revizi na jednotlivé spotiebice odbornym pracovnikem, za
kontrolu je odpovédna socialni pracovnice. Revize je stanovena zpravidla 1x za 2 roky. Domov
mize na piani uzivatele zajistit provedeni revize a to na naklady uzivatele. V pfipadé neptedlozeni
revizni zpravy nebo neodpovidajicimu stavu si Domov vyhrazuje pravo na odstranéni tohoto
spotiebi¢e z uzivani a to po pfedchozim projednani a upozornéni uzivatele, pfipadné rodinnych
ptislusniku.

Zadost o moznost piihlaseni elektrického spotiebice se podava na predepsaném formulafi u socidlni
pracovnice Domova.

Povéfeni zaméstnanci Domova mohou provadét obcasné kontroly evidence soukromych
elektrickych spotfebici uzivatelt.

8) Pokoje nemaji vlastni elektrické hodiny ani méfidla na vodu.

9) V celém objektu je zakaz pouZivani piimotopi, ponornych varic¢i ¢i ohfivaca vody bez
samo-vypinaci pojistky, prisny zakaz manipulace a pouziti otevieného ohné. UZivatel musi
dodrZovat stanovené protipoZarni a bezpecnostni opatieni. Jakékoliv poruseni tohoto zakazu
bude povazovano za hrubé poruSeni domaciho Fadu. Piipadné §kody na majetku budou
hrazeny vinikem.

10) Bez souhlasu teditelky Domova se nesmi v pokoji provadét zadné tpravy i opravy, a to ani na
naklady uzivatele. Pripeviiovat ptedméty a zafizeni na plast budovy a na balkony je zakazano.

11) Ptihlaseni a platbu koncesionaiskych poplatkt za televizi a radio, které je v majetku uzivatele,
si uzivatel zajiStuje sdm. Neni-li uzivatel schopen si piihlaSeni sam zajistit a nemd rodinu, zajisti
toto piihlaSeni socidlni pracovnice. Ptipadné sankce za pouzivani nepiihlaSenych pfijimact si
uzivatel hradi z vlastnich prostiedki.

12) Kazdy pokoj je vybaven zasuvkou na piivod televizniho signalu ze spoleéné antény. V Domove
je rozvod pro vyuzivani kabelové televize a internetu. Ptihlaseni ¢i odhlaseni kabelové televize a
internetu si zajist'uje uzivatel sam nebo za pomoci rodiny. Toto pfihlaseni ¢i odhlaseni hlasi uzivatel
soc. pracovnici, ktera o tomto vede evidenci.

13) V pokoji se nesmi chovat zadné zvitectvo, vyjimku tvoii akvarijni rybicky a drobné ptactvo
(napt. andulky). Vzdy je nutné zachovavat Cistotu a hygienické zasady.

Kratkodobé pobyty pst a kocek jsou vyjimecné mozné pouze s povolenim feditelky Domova.

14) Uzivatel nesmi v Domové schrafiovat véci v nadmérném mnozstvi (prazdné lahve, sklenice,
noviny apod.), dale zde nesmi prechovavat zbran€, hygienicky zavadné predméty a potraviny,
nebezpecné chemikalie, narkotika a jiné zdravi a zivotu Skodlivé latky a predmeéty.

15) Prespavani jinych osob v pokoji uzivatele je zakazano.

16) KLICE: Uzivatel ma k dispozici kli¢e od bytové jednotky a od svého pokoje. Tém uzivateltim,
ktefi se vraci pravidelné¢ do Domova po 20:00 hod, nebo opousteji DS pravidelné pied 6:30, pieda
povétena socialni pracovnice €ip od hlavnich vchodovych dveti. Z bezpecnostnich divoda jsou
nahradni klice od vSech pokoji ulozeny v denni mistnosti pracovnikii pfimé péce V zapeceténych
obalkach a v uzamykatelné skiini (obalku peceti feditelka organizace). Pouziti rezervniho klice je
mozné pouze v nalehavych pripadech, vzdy za ptitomnosti dvou osob. Jeho pouziti je evidovano a
zaznamenavano v seSité. Tento seSit je uloZzen v denni mistnosti pecovatelek. V piipadé vymeény
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vlozky zamku je uzivatel povinen piedat nahradni kli¢e feditelce Domova. Soukromi uzivatelu je
plné respektovano.

V Domové neni pripustné, aby kli¢e od pokoje a spole¢nych prostort méli k dispozici pribuzni
¢i znami uZivatele. Je tedy prisné zakaziano rozmnozovani pridélenych Kkli¢a. Pokoj je
majetkem Domova a kli¢ od pokoje je uzivateli propdjcen na dobu pobytu. Po ukonceni pobytu

v Domové se kli¢e odevzdavaji socialnim pracovnicim.

V piipadé zhorSeni zdravotniho stavu uzivatele a na jeho vyslovné piani je mozné uloZeni
nahradniho kli¢e od pokoje piimo u osetfujiciho personalu (souhlas uzivatele musi byt pisemny).

17) Oba vchody budov DS Orlicka 1 a 3 se po 19:00 hod otviraji pomoci ¢ipti. Od 7:00 hod do
19:00 hod jsou oba vchody otevieny a hlidany zaméstnanci vratnice. Po 19:00 hodiné je kazdy
vchod uzavien a klienti si mohou vchod oteviit svym ¢ipem, nebo prostiednictvim sluzbu
konajiciho pracovnika Vv socialnich sluzbach, jehoz telefonni ¢islo je uvedeno na vchodovych
dveftich.

18) V pokoji a v celém prostoru DS jsou uzivatelé povinni dodrzovat pravidla ob¢anského souziti a
zakladni hygienické zasady. Pii podezieni na poruSovani hygienickych zasad v pokoji maji
povefeni zaméstnanci - socidlni pracovnici, zdravotni sestry, pracovnici v socidlnich sluzbach -
povinnost se presvéd¢it o dodrzovani hygieny a pozadovat napravu. Tito zaméstnanci jsou také
opravnéni provadét kontroly dodrZzovani osobni hygieny a hygienickych pozadavkia. Nedodrzovani
téchto pravidel mtze byt divodem k podédni Zadosti o ukonceni pobytu.

19) DS si vyhrazuje pravo, v odivodnénych ptipadech a po ptedchozim projednani s uzivatelem,
prestéhovat uzivatele na jiny pokoj v ramci DS.

20) Uzivatel méa pravo pozadat o piestéhovani do jiného pokoje. Zadost si podava pisemné na
formulafi, ktery mu poskytne socialni pracovnice. Pokud to kapacitni a provozni podminky
umoziuji, muze DS jeho zadosti vyhovét. Tito Zadatelé jsou zapsani v Evidenci u vedouci
socialniho tGseku.

21) Donese-li si uzivatel do Domova kompenza¢ni pomuicku (berle, ¢tyikolové choditko,
¢tyibodové choditko, nastavec na toaletu, toaletni kieslo apod.) je mu doporuceno toto nahlasit
vedouci zdravotniho Giseku nebo vedouci tiseku ptimé péce.

22) Lodzie (balkony) u pokoji jsou ur¢ené K rekreaci a odpocinku, nikoli k uskladnéni pFedmétu.
Domov si vyhrazuje pravo po piedchozi domluvé s uzivatelem tyto predméty odstranit. VSechny
balkony jsou opatieny siti proti ptactvu.

23) Venkovni a vnitini kamerovy systém ve vestibulu vratnic zaznamenava ptichod a odchod osob,
vSe je monitorovano kvuli bezpecnosti uZivateld a zaméstnanci DS. V budové O3 jsou
monitorovany chodby na vSech patrech. V pfizemi jsou monitorovany i postovni schranky.

24) Termokamery jsou umistény v obou budovach DS ve vestibulech vratnic a méfi télesnou teplotu
ptichazejicich osob.

CL.3
PRIHLASENI K TRVALEMU POBYTU
1) Uzivatel se muze ptihlasit k trvalému pobytu v Domové. Toto prihlaseni si zajistuje sam na
Utfad¢ méstského obvodu Severni Terasa. Pfi pfihlaseni je nutné ptedlozit platnou Smlouvu o
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poskytovani socidlni sluzby, vyplnény formuldf o zméné trvalého bydlisté, obCansky prikaz a
zaplatit 50,- K¢.

2) Uzivatelé, ktefi nemaji rodinu a nejsou ze zdravotnich diivodt schopni si toto zafidit, ptihlasuje
k trvalému pobytu socialni pracovnice DS Orlicka.

CL. 4
NAVSTEVY

1) Navstévy jsou mozné od 08:00 do 19:00 hodin. V pokoji se spole¢nym ptisluSenstvim vSak neni
dovoleno omezovat spolubydliciho. Pro setkani s navstévou lze vyuzivat spoleéné prostory -
medita¢ni mistnost, klubovnu, jidelny. Navstévu po 19. hodiné hlasi uzivatel na sesterné a rovnéz
tak i jeji odchod. Zaméstnanec konajici no¢ni sluzbu ma pravo provést kontrolu v pokoji uzivatele,
zda nedochazi k piespavani 0sob v pokoji uZzivatele. PRESPAVANI OSOB, KTERE NEJSOU
UZIVATELI DOMOVA, JE PRISNE ZAKAZANO.

2) Po dobu nepfitomnosti uzivatele v Domové (napi. hospitalizace), 1ze do pokoje pustit jinou
osobu jen na pisemny souhlas uzivatele a jen na dobu nezbytné nutnou (vyzvednuti véci do
nemocnice, zalévani kvétin apod.). Pokud hospitalizovany uZzivatel neni schopen vydat pisemny
souhlas, l1ze vpustit jeho osobu blizkou do pokoje, ale pouze za ptitomnosti povéifeného pracovnika
DS, ktery o tomto vyhotovi zapis do Cygnus2. Pecovatelky zapisuji vstup do pokoje uzivatele do
,»Sesit pro naléhavy vstup®.

3) Noc¢ni klid je stanoven od 22:00 hodin do 6:00 hodin, ktery je kazdy uZzivatel povinen dodrzovat.

4) Pfi mimofadnych udalostech (epidemiolog. situace, vazné technické a bezpecnostni divody
apod.) mohou byt navstévy omezeny ¢i zakazany.

5) Navstévy by nemély rusit klid a pofadek v Domové ¢i naruSovat rezim uzivatell. Déti se
pohybuji v budové pouze v doprovodu rodict nebo si uzivatel tuto navstévu vyzvedne ve vestibulu.
V celém aredlu Domova je zakézan volny pohyb psii ¢i dalSich zivych tvorh. Psi véetné Stéiat maji
vstup povolen pouze na voditku a s nahubkem.

6) Osobam, které jsou zjevné podnapilé nebo pod vlivem jinych omamnych latek ¢i svym jednanim
narusuji souziti uzivateld, je vstup do objektu a arealu Domova zakazan.

CL.5
POSTOVNI ZASILKY
1) V ptizemi obou budov jsou umistény postovni schranky. Nékteré postovni schranky jsou uréené
pro dva uzivatele, dle typu pokoje. Oznaceni schranky jménem uzivatele zajistuje po domluve
S pracovnikem vratnice socialni pracovnik.

2) Posta pro uzivatele je vhazovana do poStovnich schranek poStovni dorucovatelkou, nebo
povéfenym pracovnikem DS. Uzivatel si postovni zasilky prebira sam. Nékteré¢ druhy postovnich
zasilek jsou postovni doruc¢ovatelkou dopraveny piimo do pokoje uzivatele.

3) V piipadé nemoci ¢i omezené pohyblivosti lze domluvit vyzvednuti poSty ze schranky
pracovnikem Domova.

4) Kli¢ od postovni schranky je ulozen ve vratnici. Na vyzadani je kli¢ uzivateli pIn¢€ k dispozici.
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CL.6
UHRADA ZA BYDLENI, CENNE VECI
1) Uhrada za bydleni v Domové musi byt uhrazena do 12. dne v mésici. Ve vyjimeéném,
odtivodnéném piipad¢ Ize domluvit jiny termin.

2) Uhradu lze hradit v hotovosti pfimo v pokladné domova a to zpravidla 12. dne v mésici, pokud

Domov nevyhlasi jiny datum tuhrady. Uhrada v pokladné Domova je moZna ve stanoveny den
v dob¢ od 7:30 hodin do 11:00 hodin.

Platbu lze uskutec¢nit i bezhotovostnim pfevodem na et Domova (¢islo actu: 3783420207/0100).
Bezhotovostni platbu je treba nahlasit a domluvit s u¢etni Domova. Jako variabilni symbol se uvadi
¢islo smlouvy, jako zprava pro piijemce se uvede piijmeni uzivatele.

3) Kazdy uzivatel Domova ma pokoj, ktery si mize uzamknout. Doporucujeme si cenné véci
uschovavat ve svém pokoji v uzamykatelné skiiiice nebo ve svém trezoru.

4) Domov nedoporucuje v pokojich pfechovavat velké mnozstvi hotovosti nebo cenné véci.
Vzhledem k vys$e uvedenym doporuc¢enim Domov neodpovida za cenné véci a hotovost uzivatele.

5) V piipadé ztraty cenné véci &i penézni hotovosti je v zajmu poskozeného obratit se na Policii CR
a 0 ztrat¢ informovat neprodlené i vedeni Domova.

CL.7
PRISPEVEK NA PECI, UKONY PECE
1) Informace o zpusobu podani a vyftizeni pfispévku na péci podava socialni pracovnice. Piispévek
na péci, ktery uzivatel pobira, patii ze zakona poskytovateli socidlni sluzby, tedy Domovu pro
seniory Orlicka.

2) Agendu pftispévku na péci vyfizuje socialni pracovnice DS. Ta vypliuje piislusné formulare,
odevzdava je na UP, komunikuje s ufednicemi piislusného referatu, odesild hlageni o
hospitalizacich uzivatelii s pfispévkem na péci a dale vede statistiku o zadatelich a pfijemcich
ptispévku na péci.

3) Uzivatel je povinen neprodlené seznamit S Rozhodnutim o pfiznani ¢i nepfiznani piispévku na
péci socialni pracovnici nebo feditelku Domova.

4) Ukony péce se poskytuji uzivatelim, kteif maji pfiznany piispévek na pééi ve vysi piiznaného
prispévku na péci. Ti uzivatelé, ktefi nemaji ptiznany piispeévek na péci, ale potiebuji také pomoc
v riznych oblastech péce, zazadaji spolecné se socidlni pracovnici o pfiznani pfispévku na péci.
Ukony péce, které jsou povinni zaméstnanci Domova uZivateli poskytovat, si sjedna uzivatel
v individudlnim planu péce. Individualni plan péce vychazi z potieb, schopnosti a moznosti
uzivatele a je vsouladu s potfebami, osobnim pfanim a ocekdvanim uzivatele. Rozsah
Individualniho planu péce stanovuje uzivatel ve spolupraci se socialni pracovnici, vedouci useku
pfimé péce a klicovym pracovnikem.

5) Uzivatel je povinen zaplatit Domovu za poskytovani péce za kalendaini mésic ¢astku ve vysi
pfiznaného piispévku na péci podle zakona ¢. 108/2003 Sb., o socialnich sluzbach. Tato ¢astka bude
hrazena ptfimo na ucet poskytovatele, vzdy v den vyplaty ptispévku.



6) Pokud uzivatel pobyva mimo Domov 7 a vice dnd nepieruSované (navstéva u rodiny, piatel,
rekreani pobyt), nadlezi mu vratka ve vysi 1/30 pfispévku na pé¢i za kazdy kalendaini den
nepiitomnosti v objektu Poskytovatele. Do této doby se nezapocitava den piijezdu a den odjezdu
z Domova. Je-li uzivatel, ktery pobira ptispévek na péc¢i, umistén ve zdravotnickém zafFizeni,
vratka prispévku na péci mu nenalezi.

7) Piispévek na péci po tmrti uzivatele nalezi poskytovateli sluzby i za zbyvajici ¢ast kalendainiho
mésice, i kdyz z divodu Gmrti nebylo o uZivatele peCovano. Prispévek na péci, respektive vratka za
neposkytnutou pé¢i NENI PREDMETEM DEDICKEHO RIZENI.

8) Uzivatel hlasi svou nepfitomnost v Domové piedem a to sluzbu Kkonajicimu
zdravotnickému personalu. Pokud nebude nepfitomnost v zafizeni pfedem nahlaSena, nelze
poskytnout vraceni alikvotni Casti ptispévku na péci. Uzivatel hlasi i navrat do Domova a to
neprodlené po pfichodu. Vyjimku tvoii nahlé hospitalizace uzivatele.

9) Domov si vyhrazuje pravo nahlaSenou nepiitomnost uzivatele v pokoji zkontrolovat.

CL.8
STRAVOVANI
1) Dle zakona 0 socialnich sluzbach je povinnost DS poskytnout uzivatelim celodenni stravovani.
Dle zakona o socialnich sluzbach je také stanovena vyse stravovacich jednotek. Uzivatelé mohou
pozadat 0 moznost zajisténi pouze obédu.

2) Pokud uzivatel pozada, ze zdravotnich divodi (na piedpis 1ékafe), o zajisténi dietniho stravovani
je povinnost Domova mu toto stravovani zajistit. DS v§ak neni schopen zajistit bezlepkovou dietu.

3) V Domov¢ je mozna volba z péti druhi obédti. Obédy jsou dovazeny od soukromého dodavatele
a vydavany na jidelnach v dob&é od 11:00 do 12:00 hodin. Obédy jsou urceny k okamzité
konzumaci, proto z hygienickych divodii nepili personal klientiim obédy.

4) Obeédy je mozné si ptihlasit a odhlasit v Gtery u zaméstnance, ktery je povéfen vydejem ob&du.
v individualnich pfipadech je moznost si obédy ptihlasit i mimo termin pfihlasovani, ale minimalné
dva dny pfedem.

5) Jidelni¢ek je k dispozici na nasténkach u jidelny a na webovych strankach Poskytovatele.

6) Uzivatelim s omezenou pohyblivosti nebo v dobé nemoci je jidlo donaseno do pokoje. Témto
uzivatelim pomaha s vybérem obédl piimo na pokoji pracovnik pifimé obsluzné péce. V ostatnich
ptipadech je doporu¢ovéana konzumace jidla pfimo na jidelné.

7) Uhrada ob&di se provadi vzdy zacatkem mésice, zpétné, v pokladné DS. Terminy platby ob&di
jsou vzdy vyvéseny na nasténkach. Uhrada je mozna v ¢asovém rozmezi od 7:30 do 11:00 hodin.

Platbu Ize uskutec¢nit i bezhotovostnim pfevodem na ucet Domova. Bezhotovostni platbu je tieba
nahlasit a domluvit s u¢etni Domova. Jako variabilni symbol se uvadi ¢islo smlouvy uzivatele, jako
zprava pro piijemce se uvede piijmeni uzivatele.

8) Obéd je mozno konzumovat piimo na jidelné nebo jidlo odebirat do jidlonosict a obédvat ve
svém pokoji.

9) V piipadé potieby je moznost ohfat jidlo na jideln¢ v mikrovinné troube.
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10) Domov si vyhrazuje pravo dohliZzet nad vyzivou a pitnym reZimem uzivatele a doporucit mu
pfipadnou zménu.

11) Podrobné a aktualni informace ohledné stravovani poskytne zaméstnanec povéteny vydejem
obédl nebo socialni pracovnik.

12) Pokud si uzivatel zvoli jiného dodavatele obéda, neZ je zajistén Domovem, neni povinnosti
Domova, aby stimto dodavatelem komunikoval. Uzivatel si v tomto piipadé musi zajistit vse
potiebné sam nebo za pomoci své rodiny. Je tfeba, aby si uzivatel s cizim dodavatelem stravy
domluvil i donasky do svého pokoje, pokud si sam nezvladne obéd vyzvednout. Je tieba Si i
domluvit platby za tyto obédy. Tyto zalezitosti nebudou zajistovat zaméstnanci Domova.

13) Celodenni strava = snidané a velefe se piihlasuji u vedouci useku piimé péce (v zastupu
socialni pracovnice) a to minimalné dva dny pifedem.

14) Uhrada celodenni stravy - se provadi vzdy zadatkem mésice, zpétng, v pokladné DS. Terminy

platby obédti jsou vzdy vyvéseny na nasténkich. Uhrada je mozna v ¢asovém rozmezi od 7:30 do
11:00 hodin.

Platbu 1ze uskutecnit i bezhotovostnim pfevodem na Gcet Domova. Bezhotovostni platbu je tieba
nahlasit a domluvit s u¢etni Domova. Jako variabilni symbol se uvadi ¢islo smlouvy uzivatele, jako
zprava pro piijemce se uvede pfijmeni uzivatele.

CL.9
POSKYTOVANE SLUZBY
1) Prani a Zehleni pradla - v kazdé budové Domova je v ptizemi pradelna, mandlovna a susarny.
Uzivatelé maji prani, Zehleni a mandlovani pradla zahrnuto v uhrad¢ za bydleni. Kazdy uzivatel ma
narok na vyprani béZného mnozstvi pradla. Po dohod€ s pracovnici pradelny je nutné pradlo dle
jejich pokynt fadné oznacit. Na pozadani pracovnici pradelny pomohou uzivateli S ozna¢enim
pradla znac¢kovacim strojem.

2) UKklidy - viz piiloha ke smlouvé.

3) Udrzbaiské price - kazdy je povinen udrZovat zatizeni i vybaveni pokoje v fadném stavu a
Setrné s nim zachazet. Pozadované udrzbarské prace hlasi uzivatel na vratnici, kde bude proveden
zapis do knihy oprav. Opravy osobniho majetku uzivatele si uzivatel zajistuje sam na vlastni
naklady (nabytek, spotiebice, aj.). Opravy vétsiho rozsahu se hlasi vedoucimu provozniho tseku,
Vv pfipadé€ jeho nepfitomnosti feditelce organizace. Uzivatel, ktery nemlze ze zdravotnich divodu
opravu nahlasit sam, sdé€luje toto pracovnikiim pfimé obsluzné péce.

4) Kadernictvi, pedikira - v budové Orlicka 3 je umisténo soukromé kadeinictvi a pedikura, které
mohou uzivatelé vyuzivat.

5) Nakupy - nakupy uzivatelim jsou zajistény prostiednictvim rodiny. Pracovnici DS uZivatelim
nenakupuji, ale v pfipadé nutnosti jim pomohou objednat nakup pies internet na danych
internetovych serverech.



CL. 10
ZDRAVOTNI A OSETROVATELSKA PECE

1) Osetfovatelska péce je zajisténa nepietrzité (24 hod denné a 7 dni v tydnu). Zdravotni pécée je
poskytovana denné v dobé od 7:00 hod do 20:00 hod. Potiebu Iékaiského vySetieni nebo oSetieni
Iékatem, hlasi uzivatel sluzbu konajici zdravotni Sestfe. Rovnéz ji hlasi vlastni uraz nebo traz jiné
osoby a to ihned.

2) Uzivatelé maji svobodnou volbu lékafe a zdravotni pojistovny. Do Domova dochazi prakticky
Iékar, ke kterému se lze v pripadé zajmu pftihlasit. Do Domova dochazi dle rozpisu, ktery je
umistény na nasténkach a ve vytazich. Navstivit ho Ize i v jiné dny v jeho ordinaci (informace poda
zdravotni sestra).

3) Je-li uzivatel registrovan u praktického 1ékare, ktery do Domova nedochazi, zajistuje si 1ékarské
oSetieni, vySetfeni a medikaci sam, popi. za pomoci rodinnych piislusnikt. Uzivatel je v tomto
ptipadé také povinen zajistit si a piedat vedouci zdravotnického useku vypis ze své zdravotnické
dokumentace véetné¢ ptipadné medikace, pokud mu bude podédvani 1€ka zajistovano zdravotnickymi
zaméstnanci Domova. Soucasné je povinen zajistit prabézné informovani o zméné svého
zdravotniho stavu, piip. medikace.

4) Dle potieby (zpravidla 1x mési¢né¢) dochazi do Domova psychiatr, ke kterému se lze rovnéz
ptihlasit po domluvé se zdravotnim tsekem. Do Domova dochazi i diabetolog.

5) Pokud si uzivatel nebo jeho pribuzni, vyjedna z vlastni iniciativy lékaiské vySetieni bez
védomi oSetiujiciho lékai'e Domova a pracovnic zdravotniho tseku, zajisti si sim dopravu i
doprovod na toto vySetieni.

6) Bez doporuceni lékafe Domov nezajistuje doprovod na vysSetieni v prostiedcich prepravni
zdravotni sluzby (v sanitnim voze).

7) Dostane-li uzivatel od 1ékate recept na 1éky, mtze si nechat zajistit dodavku pfedepsanych 1éka
Domovem. Uzivatel je povinen léky, které mu jsou takto zajistény, neprodlené uhradit. V ptipade,
ze tak neucini, bude po ném dluzna Castka vymahana a vyzvednuti dalSich 1ékt si jiz bude
zajiStovat sam.

8) V piipadé, ze uzivateli nepodava léky k uzivani zdravotnicky zaméstnanec Domova, odpovida
uzivatel plné za spravnost dodrzovani lééebného rezimu. Domov Vv tomto piipadé nenese
odpovédnost za zhorSeni zdravotniho stavu uzivatele, stejné tak jako v pfipadé, Ze si uZivatel vezme
1€ky, které nema lékarem predepsany.

9) Pokud uzivatel odmitne hospitalizaci nebo vysetfeni lékafem ¢i 1ékafem naordinovanou lécbu,
nenese Domov odpovédnost za zdravotni stav uzivatele.

10) Uzivatel ma pravo urcit osobu, ktera bude v pfipad¢ jeho nenadalé hospitalizace o tomto
informovana. UZivatel je v tomto pfipadé povinen piedat na tuto osobu kontakt a v piipadé zmény
kontaktu informovat vedouci zdravotnického useku o této zmeéne.

11) Zdravotnicky pracovnik i pracovnici V socialnich sluzbach dba na to, aby se uzivatelé
spolupodileli na péci o své zdravi a osobni hygienu.

12) Zdravotnicky pracovnik i pracovnik v socialnich sluzbach seznamuje uzivatele s pouzivanim
signaliza¢niho zafizeni a informuje je o koufovych hlési¢ich, které jsou umistény v nékterych
pokojich.
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13) Jednotlivé ukony péce jsou uzivateli poskytovany dle Individualniho planu péce.

14) Zaméstnanci respektuji soukromi a distojnost uzivateld. Veskeré jejich osobni udaje a data jsou
piistupné pouze povéfenym zameéstnanciim a také se dba na to, aby zpracovani udajii odpovidalo
platnym obecné zadvaznym normam. Zaméstnanci dbaji na dodrzovani povinné mlcenlivosti a
divérnosti informaci.

CL. 11
HYGIENA

1) Uzivatelé jsou povinni v ramci svych schopnosti peCovat o osobni Cistotu, o Cistotu Satstva,
pradla a obuvi, o potadek ve svych pokojich, ve spolecnych prostorach, véetné aredli Domova
(zahrada, chodnik).

2) Z divodu dodrzovani hygieny a z divodu prevence pied pfenosnymi nemocemi a zapachem ma
uzivatel povinnost koupat se nebo sprchovat minimalné 1x tydné. Uzivateli je umoznéno koupani ¢i
sprchovani kdykoliv na jeho pfani. UZivatel ma pii vlastni hygiené zajisténo soukromi, protoze
soucasti kazdého pokoje je koupelna a WC. V piipad¢, ze zdravotni stav uzivatele mu nedovoluje
moznost samostatného koupani, je na zdklad€¢ individualniho planu péce provadéna hygiena
S potfebnou pomoci personalu.

3) K dodrzovani osobni hygieny patii také vyména osobniho pradla dle potieby. Personal Domova
si vyhrazuje pravo upozornit uzivatele na situaci, kdy by jeho znecisténé pradlo a obleceni mohlo
snizit jeho spolecenské postaveni a poté mu taktné pomoci s napravou.

4) Cisténi odévu, ktery nelze prat v automatické pracee, si uzivatel zajistuje sam.

5) V piipadé zjisténi ohrozeni prostiedi a zdravi uzivatele a ostatnich uzivateld, mize feditel a
vedouci tseku zdravotni a pfimé péce (po netspésném jednani s uzivatelem ve véci napravy) natidit
vyklizeni a uklid pokoje v¢etn€ osobnich véci, a to na ndklady uZzivatele.

CL. 12
VOLNOCASOVE A AKTIVIZACNI CINNOSTI, ERGOTERAPIE

1) Domov nabizi uzivatelim Sirokou nabidku volnoc¢asovych aktivit, napf. zapojeni do riznych
spolecenskych, kulturnich a sportovnich akei, trénink paméti, spolecenské hry a zabavy. K dispozici
je i Klub rucnich praci. Aktualni nabidka je vzdy zvetejnéna na nasténkach, v Orlickém zpravodaji
a uzivatelé jsou na aktivity zvani i pomoci mistniho rozhlasu.

2) Domov vydava ¢asopis s nazvem ,,Orlicky zpravodaj“, ve kterém jsou uzivatelé informovani o
déni v Domove, nabidkach akci a aktivit. Tento Casopis je vydavan jako mési¢nik. Dale jsou
uzivatelé informovani pomoci nastének, mistniho rozhlasu a na schiizkach obyvatel Domova.

3) Podrobné informace o téchto aktivitach je mozno ziskat u socialnich a aktiviza¢nich pracovnic.

4) Na kazdém poschodi obou budov jsou umistény policky s knihami, které jsou pro uzivatele
kdykoliv k dispozici pro zapijceni.

5) Ve 12. poschodi je uzivatelim k dispozici i kulturni mistnost. Kli¢e od této mistnosti se
vyzvedavaji na vratnici. Uzivatelé mohou vyuzivat k setkdvani 1 jidelen, klice obdrzi na sesternach.
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Uzivatelé jsou povinni uzivat tyto prostory fadné a k jejich urceni. Dojde-li k poskozeni zatizeni
Vv téchto prostorach vinou uzivatele, je povinen $kodu v plné vysi uhradit. Jidelny v Domové slouZzi
zaroven 1 jako spoleCenské mistnosti. Jsou zde umistény televizory, které mohou uzivatelé vyuzivat.
Dale je uzivatelim k dispozici televizor i v klubovné ve 12. poschodi na Orlické 1.

Ve 12. poschodi na Orlické 1 je uzivatelim k dispozici “Meditacni mistnost®. Tato mistnost je
oteviena kazdy den. Uzivatelé se zde mohou schazet, hrat hry nebo si posedét s prateli ¢i
ptibuznymi. V této medita¢ni mistnosti se kona jednou mési¢né bohosluzba pro uzivatele Domova.

6) V budové Orlicka 3 v 1. poschodi je pro uzivatele k dispozici fototerapeutickd a relaxacni
mistnost. Podrobné informace o jejim provozu sd¢€li socidlni pracovnice.

7) V DS Orlicka jsou k dispozici uzivatelim i ergoterapeutky. Ergoterapie je lé¢ebna vychova k
sobé&stacnosti (pfirozené aktivity), ktera obsahuje nacvik vSednich dennich ¢innosti jako naptiklad:
nacvik hygieny, oblékdni, uprava lizka, Cesani, chiize, pfiprava stolovani, drobny uklid skiini a
povrchll na svém pokoji, prevlékani lazka, skladani a uklid pradla, vareni a dalsi.

Cilena (funkéni) ergoterapie zamétfena na individualni potieby uzivatele ve specifickych oblastech
(napf. feSeni individualnich problému uZivatele v oblasti sebeobsluhy).

Kondic¢ni ergoterapie, zajmova ¢innost, kterd se odviji od plivodnich navyki a dovednosti uzivatelt.

Pii planovani jednotlivych Cinnosti vychdzime ze Zzivotniho pfibéhu uzivatele a zpisobu jeho
predchoziho Zivota, ptip. traveni volného ¢asu. Jedna se o ru¢ni prace, vytvarné ¢innosti, ptipravu
pokrmil, promitani filml, posezeni u kavy, prohlizeni novin a casopisi reminiscencni terapie
(vzpominani na staré Casy) a jiné.

Mimo ergoterapie v naSem Domové jsou k dispozici procedury, které slouzi ke zvySeni komfortu
Klientti. Klienti zde mohou vyuzit nékterou z nabizenych procedur, jako je magnetoterapie, aplikace
parafinu na ruce, masaze celého téla nebo pro relaxaci masazni kieslo. VySe zminéné zavisi na
zdravotnim stavu uzivatele. O dovoleni vyuzivat tyto procedury rozhoduje osetfujici ¢i odborny
1¢kar.

Ergoterapeutky v nasem Domové nacvicuji stabilizaci sedu, stoj, chiizi a sobéstac¢nost, také nacvik
uchoptl, jemné a hrubé motoriky, grafomotoriky, komunikacnich schopnosti a dalSich kognitivnich
funkci. Déle v ramci zlepsSeni zdravotniho stavu klienti zde probiha kondic¢ni cviceni (skupinové i
individualni). Ergoterapeuti podporuji klienty v ,zaclefiovani“ do béZzného Zivota. Poskytuji
poradenstvi, doporucuji pomucky, navrhuji Upravy prostiedi aj.

8) V Domove¢ z divodu nezajmu uzivateld neni ustanoven Vybor obyvatel ani kulturni fond.

CL. 13
POBYT UZIVATELU MIMO DOMOV

1) Uzivatelé mohou s ptihlédnutim ke svému zdravotnimu stavu, volné a bez omezeni opoustét
budovu a areal Domova.

2) Vratnice je v provozu od 7:00 hod do 19:00 hod, poté se hlavni vchod i vstupni branky
uzamykaji.
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3) Uzivatel muze pobyvat mimo Domov i pfes noc. Tuto skute¢nost hlasi zdravotni sestram. Uvede
zde 1 pravdépodobnou dobu navratu. Skutecny navrat do Domova hlasi uzivatel opét zdravotnim
sestram.

CL. 14
UKONCENI POBYTU

1) Ukonceni pobytu, vypovédni divody a vypovédni lhity jsou definovany ve Smlouvé o
poskytnuti sluzby socialni pé¢e v Domové pro seniory Orlickd, ktera je vzdy pfi nastupu uzavirana
mezi uzivatelem a Domovem dle zdkona o socidlnich sluzbéch.

2) V ptipad¢ ukonceni pobytu musi kazdy uzivatel ¢i jeho ptibuzni vyklidit na vlastni naklady
pokoj a piedat ho fadn¢ uklizeny, prazdny. Pokoj se piedava feditelce Domova nebo ji povéfenému
zaméstnanci. O piedani pokoje je pisemné vyhotoven Protokol o piedani pokoje.

3) Pti ukonéeni pobytu na vlastni Zadost uZivatele (stéhovani se do jiného zatizeni, k rodiné apod.)
je pokoj ptedan uzivatelem nejen prazdny, Cisty, ale i vymalovany. Na pozadani toto mohou zatidit
zaméstnanci domova. Uhrada za vymalovani a tklid jedné mistnosti je stanovena dle platného
sazebniku.

4) Je-li pobyt ukoncen z divodu umrti uZivatele, zajisti vymalovani pokoje domov na své
naklady.

5) Z duvodu poskytovani socialni sluzby dal§im potiebnym zajemcim o socialni sluzbu je
stanovena doba vyklizeni pokoje bez poplatku na 3 kalendaini dny. Neni-li rodina ¢i jini pfibuzni
schopni v tomto terminu pokoj vyklidit, je mozné po dohod¢ s feditelkou organizace ¢i vedouci
socialniho useku vyklizeni pokoje prodlouzit. Maximalni doba na vyklizeni pokoje je stanovena
na dobu 14 kalendainich dnii ode dne umrti uZivatele. Od 4. dne je jiz G¢tovan poplatek ve vysi
dle platného sazebniku a to do doby pfedani pokoje. Jedna se o poplatek za uskladnéni véci
zemielého uzivatele, které nejsou majetkem domova.

Prvni tfi dny doby na vyklizeni pokoje jsou tedy zdarma, od 4. dne je uctovan poplatek dle platného
sazebniku

6) Typ pokoje 2+1se spole¢nym prislusenstvim neni ur¢en k bydleni pro jednu osobu. V piipadé, Zze
zanikne pobyt jednomu z uzivateli — manzel ¢i partnerd, nevznika narok na to, aby pozustaly
manzel ¢i partner obyval sam i druhy pokoj. Pozilstaly partner, je povinen vyklidit druhy pokoj dle
ustanoveni vySe uvedené¢ho bodu 5. Prazdny pokoj bude nabidnuty dal§imu zajemci o sluzbu.
Poziistaly partner mé moZznost pozadat 0 pfest¢hovani do samostatného pokoje.

CL. 15
POSTUP PRI PRIJIMANI A VYRIZOVANI STIZNOSTI

Neodmyslitelnou soucasti ochrany prav uzivatelti je pravo stézovat si, nejsou-li s poskytovanim
sluzeb spokojeni. Domov mé zpracovana Pravidla pro podavani, evidenci a vyfizovani stiznosti na
kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzeb (Smérnice o pfijimani a vyfizovani stiznosti). Pfesné znéni
této Smérnice je k dispozici na nasténkach, u vedoucich zaméstnancii, u socialnich pracovnikii a na
Sesternach.

1) Stiznost lze podat ustné, pisemné¢, telefonicky, zaslat poStou na adresu organizace, dale e-mailem
na e-mailovou adresu Domova nebo anonymné do Schranky na stiznosti (do Schranky na stiznosti
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1ze vhodit i neanonymni stiznost), na O1 je schranka na stiznosti umisténa ve vestibulu DS a na O3
je umisténa v prvnim patie naproti malému vytahu.

2) Kazda ustni ¢i telefonicka stiznost musi byt zapsana.

3) Stiznost by méla obsahovat: jméno stézovatele, divod stiznosti, struény popis udalosti, podpis
toho kdo zapis potidil, podpis stézovatele. Uzivatel miize pro podani stiznosti vyuzit i formular
STIZNOST. Tento formulaf je k dispozici u vedoucich pracovniki a u socidlnich pracovnik.

4) Stiznost lze podat vs§em pracovnikim Domova. Pracovnik je povinen stiznost pfijmout a neni-li
podana pisemné, zapsat ji na formulai STIZNOST nebo na jiny dostupny papir. Pracovnik, ktery
stiznost pfijal, ji pfeda v co nejkratsi lhuté¢ vedouci socidlniho useku k zaevidovani. Vedouci
socialniho useku ihned informuje feditelku organizace o zaevidovani stiznosti.

5) Stiznosti pteSetiuje piimo feditelka organizace nebo prosetienim stiznosti povéii konkrétniho
pracovnika DS.

6) Stiznost musi byt vyfeSena bez zbyte¢nych pratahd, nejdéle do 28 kalendainich dnt, v piipadé,
ze skutecnd lhita prekro¢i dany termin, pfijemce stiznosti uvédomi stéZovatele o této skutecnosti a
divodech pisemné.

7) Pti vyfizovani stiznosti je zaruceno respektovani soukromi a lidskych prav.

8) Kazdy stézovatel si mize svobodné zvolit svého nezavislého zastupce, ktery ho bude pfi
vyfizovani stiznosti zastupovat nebo doprovazet, rovnéz tak mize mit v ptipadé€ potfeby tlumocnika
(cizinci, znakova fe¢ apod.)

9) Na zadost stéZovatele je zachovana mlcenlivost o jeho totoZnosti.

10) Vsechny stiznosti jsou vytizovany pisemné a jsou evidovany.

11) Kazdy uzivatel ma pravo pfijit i S namétem na zménu, zlepSeni

12) Evidovany a vyfizovany jsou i anonymni stiznosti. Odpovéd na anonymni stiznost
uvetejiiujeme na nasténce.

13) Neni-li uzivatel spokojen s vytizenim stiznosti Domovem, miiZe se obratit na zfizovatele nebo
nezavislé organy. Pfesné kontakty jsou uvedeny ve Smeérnici o pfijimani a vyfizovani stiznosti,
ktera je k dispozici pro uzivatele na nasténce, u socialnich pracovniki, na sesternach a u vedoucich
pracovnik.

CL. 16
ODPOVEDNOST ZA SKODY

1) Uzivatel odpovida za Skodu, kterou zpiisobil na majetku Domova nebo na majetku ¢i zdravi
ostatnich obyvatel, zaméstnancii ¢i jinych osob. UZivatel mize zni¢enou véc po dohodé¢ s feditelkou
organizace nahradit zakoupenim odpovidajici nahrady.

2) Zpisobi-li skodu vice uzivatelli, odpovidaji za ni podle své ucasti.
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3) Za timysIné zptsobenou Skodu je povazovana i Skoda, kterou uzivatel zptsobil nedodrzovanim
ustanovenimi tohoto Domaci fadu.

4) Uzivatel je povinen upozornit zaméstnance Domova na §kodu, ktera by mohla vzniknout nebo jiz
vznikla tak, aby mohly byt u¢inény kroky k jejimu odvraceni nebo odstranéni.

CL. 17
VSEOBECNE ZASADY PROVOZU

1) Ve vsech vnitinich prostoraich DS je zakazano koufit. Koufeni na pokojich ani lodziich
(balkonech) neni z divodil zajisténi protipozarnich opatieni mozné. Vzhledem ke stavbé budovy
domova (vyskova budova) je tento zakaz diirazné vyzadovan. V piipad¢ poruseni tohoto zékazu a
vzniku pozaru, budou pifipadné Skody na majetku a =zdravi hrazeny vinikem $kody.
Koufeni je mozné venku pied budovou, kde jsou umisténé popelniky. Klient, ktery ze zdravotnich
divodi nedokaze sam dojit pted budovu, muze Si Vramci individualniho planu péce domluvit
doprovod. Doprovod v ramci koufeni je mozny maximalné 2x dopoledne a 2x odpoledne.

2) Pozivani alkoholickych napoji neni vyslovné zakazano, ale nesmi byt spojeno s obtéZzovanim
okoli a nepotadkem.

3) Z hygienicko-epidemiologickych diivodi je zakazano krmit holuby a vyhazovat odpadky z oken.

4) Provoz vratnice je zajistovan od 7:00 do 19:00 hodin. Prostor vratnice a venkovni prostor pied
vratnici je Z bezpe¢nostnich duvodi monitorovan kamerovym systémem.

5) Pfed Domovem je parkovisté, které slouzi pro zaparkovani aut pouze zaméstnanct. Jina auta
v arealu DS parkovat nesmi. Vyjimkou jsou tyto situace = nalozeni a vylozeni uzivatele, nebo
st¢hovani uzivatele. Je zakézano stat s motorovym vozidlem pied vstupem do budovy, ktery slouzi
jako nastupni plocha pro poZarni techniku.

Areal DS je uzavien a pro otevieni brany si mohou piibuzni ¢i blizei uzivatel zazvonit na
vratného, nebo pecovatelky.

6) Odpady - v prostoru arealu Domova jsou kontejnery na pevny i tfidény odpad. Je zakazano
odkladat velkoobjemovy ¢i nebezpe¢ny odpad k témto kontejneriim. Nedovolené odkladani odpadii
mimo vyhrazena mista je hodnoceno jako pfestupek a obCané za n¢j mohou byt pokutovani.

7) Uzivatelé musi dodrzovat protipozarni opatieni. V pfipadé vzniku pozaru neprodlené informuji
kohokoliv ze zaméstnancti Domova a musi ucinit v§e pro zamezeni dalsiho $ifeni pozaru. V ptipadé
vypadku elektrického proudu nepouzivejte zapalky, svicky ¢i svitidla s otevienym ohném.

8) Uzivatelé se mohou podilet na pomoci a spolupraci pii udrzbé zelené, péce o kvétiny pied
Domovem. V piipadé zajmu o tuto ¢innost informuji socidlni pracovnici.

9) Chodby, schodisté a vSechny balkony je nutné dle bezpeCnostnich a protipozarnich smérnic
zachovavat prazdné, nezatarasené. Vyskytnou-li se v téchto prostorach véci, které tam nepatii,
vyhrazuje si Domov pravo tyto véci odnést a zlikvidovat.

10) Soucasti organizace je 1 druhd poskytovand socialni sluzba a tou je ,,Azylovy dim pro matky

s détmi‘. Uzivatelky Azylového domu a jejich déti maji pisné€ zakazano chodit do pokoju uzivatelt

Domova pro seniory, bez védomi feditelky organizace nebo jeji zastupkyné. Poruseni tohoto

pravidla je sankcionovano ustnim a poté i pisemnym napomenutim. Pokud i tak je toto pravidlo
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porusovano, muze byt s uzivatelem socialni sluzby ukoncena Smlouva o poskytovani socidlni
sluzby.

CL. 18
ZAVERECNA USTANOVENI
1) S Domacim tfadem Domova pro seniory Orlicka je seznamen kazdy uzivatel individualné pfi
nastupu do DS. Uzivatele s Domacim fadem Domova pro seniory Orlicka seznamuje socialni
pracovnik nebo feditelka Domova, v dobé¢ jejich nepfitomnosti zaméstnanec povéfeny feditelem
Domova.

2) Tento vnitini pfedpis je zavazny pro vSechny zaméstnance Domova pro seniory Orlicka.

3) Stimto vnitinim pfedpisem musi byt sezndmeni vSichni zaméstnanci Domova pro seniory
Orlické prostiednictvim vedoucich pracovnikt pii nastupu do pracovniho poméru a pii jeho kazdé
zmeng.

4) Kontrolou dodrzovani Domaciho fadu Domova pro seniory Orlickd jsou povéfeni socialni
pracovnici.

5) Tento vnitini piedpis je k nahlédnuti: u feditele Domova, u Socialnich pracovnika DS, na
nasténkach v budovach Orlicka 1 a Orlicka 3, na sesternach Orlicka 1 a Orlicka 3, na vratnici.

6) Uzivatelé, ktefi jsou nechodici, nebo upoutani na ltizku, maji Domaci fad k dispozici ve svém
pokoji.

7) Tém uzivatelim, ktefi si ze zdravotnich divodi nemohou sami Domaci fad ptecist, prete
Domaci fad povéfeny pracovnik DS Orlicka.

8) Timto vnitinim pfedpisem se rusi vnitini pfedpis Domaci fad ze dne 1. 9. 2020.

9) Tento vnitini pfedpis nabyva platnosti a G¢innosti dnem 1. 2. 2022.

V Usti nad Labem 31. 1. 2022

Bc. Jarmila Novakova
feditelka organizace
Domov pro seniory Orlicka
a Azylovy dim pro matky s détmi,
ptispévkova organizace

Priloha ¢&. 1:
- Pravidla pro zajistovani uklidia v DS Orlicka.
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Priloha ¢. 1:

Domov pro seniory Orlicka a Azylovy dim pro matky s détmi

prispévkova organizace
Orlicka 1,400 11 Usti nad Labem // i
L

PRAVIDLA PRO ZAJISTOVAN{ UKLIDU V DS ORLICKA 4\@\% y

\
Uklidy pokojti a provoznich mistnosti zajistuji v DS Orlickd pracovnice uklidu — uklize¢ky.
V ramci organizac¢ni struktury patii pod Gsek pfimé péce, pfimou nadiizenou je tedy vedouci useku
pfimé péce.
Kazda pracovnice tklidu ma pridéleny sviij usek, o ktery se stara tak, aby pokoj ¢i jind mistnost
byla ¢ista, uklizena.
Vedouci useku piimé péce i jiny pracovnik povéteny feditelkou organizace provadi namatkové
kontroly.
Nejsou-li klienti ¢i rodinni pfislusnici s provadénym tklidem spokojeni, mohou si stézovat a vse
projednat s vedouci tseku ptimé péce nebo piimo u feditelky organizace.
Doporucujeme stiznosti ¢i pfipominky podavat pisemné.

Uklid je provadén u kazdého uZivatele, je sou&asti ihrady za pobvt.

BEZNY DENNi UKLID

X/
X4

L)

Vytteni podlahové plochy

Vytieni balkonu (1x tydné)

Luxovani koberct (1X tydné€) — pied nastupem do DS jsou zadatelé vzdy upozornovani, ze
pokryti podlahové plochy kobercem neni vhodné, nedoporucujeme — problém S udrzenim
hygieny, bezpe¢nost, DS koberce necisti — socialni pracovnik mutize klientovi vyhledat
uklidovou firmu, kterd mu za poplatek koberec vycisti.

Umyti WC, koupelny

Povrchové umyti kuchynské linky — diez, pracovni plocha

X/ R/
L X GIR X 4

X/
X4

L)

e

AS

U uzivateli s prispévkem na péci je tento uklid rozsifen o jednoduché otfeni prachu na povrchu
nabytku, vyneseni kosSe.

Uklid u uzivatelt s piispévkem na pééi je provadén i ¢ast&ji, dle zdravotniho stavu a potieby — fesi
individudlni plan. O Cetnosti a potiebach uklidu rozhoduje socialni usek ve spolupraci s isekem

pfimé obsluzné péce.

DALSI UKONY UKLIDU

7/
X

L)

Umyti dveti v€etn€ raml

Luxovani ¢alounéného lizka nebo omyti lizka

Udrzba nabytku — povrchové otfeni prachu (pokud si pieje klient &isténi lesténkou je
potieba, aby si pfipravil vlastni Cistici prostfedek vhodny na jeho druh nabytku)
Vylesténi sklenénych ploch u nabytku, véetné zrcadel (koupelna, predsi)
Povrchové otfeni kuchyiiské linky, véetné dlazdic

Celkovy uklid koupelny, v¢etné otieni dlazdic

Celkovy uklid WC, v¢etné otfeni dlazdic

Povrchové otieni vestavénych skiini

Umyti radidtori

Cisténi osvétlovacich téles

K/
°e

7/
X

L)

7/
X

L)

X/ 7 K/ 7/ K/
RS SR X IR X G X4

%

S
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¢ Jednoduché oc¢isténi zaluzii

Upozornéni: Omyti dekorativnich predméth (sosky, keramika, skleni¢ky apod.), vafi¢i, trouby,
sporaku, lednice a dalsich elektrickych spotfebict neni soucasti tohoto tklidu.

U Kklientii s prispévkem na péci zajist'uji Cistotu lednice a mikrovinné trouby pecovatelky,
Vv pripadé, Ze toto sam klient nezvladne.

2 X ROCNE SE PROVADI:
¢ Sundani, vyprani a véSeni zaclon (bez zavésu, zajist'uje rodina, zavésy v pokojich nejsou
nutné, v pokojich jsou zaluzie)
¢ umyti oken, v¢etné ramu

SIS(E
DalSi uklidy u uZivateli S vy$§im stupném prispévku na péci zajist'uji i peCovatelky 0y
(umyti nadobi, vyti‘eni podlahové plochy, vyneseni a otieni odpadkového kose, oti‘eni 0
kuchyiiské linky, difezu, WC, umyvadla, smeteni drobkii, odstranéni prazdnych obald, vyména
ruéniki apod.)
UPOZORNENI: v ramci bezpeénosti Domov nedoporucuje umisténi malych kobereckii do
pokoju, tyto malé koberecky nebudou luxovany.

Schvalila dne 1. 11. 2019 Bc. Jarmila Novakova
feditelka organizace
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