Orlicky zpravodaj

Vazeni obyvatelé naseho domova,

léto je v plném proudu, cekaji nas krasné slunec¢né dny. Jsme radi,
ze vyuzivate naS park ke kratkym prochazkam a k posezeni.
V dopolednich hodinach a navecer, kdy slunecni paprsky tolik nehreji,
je tam opravdu velmi prijemné. Pokud sami nezvladnete vyjit ven, naSe
pecovatelky Vas radi doprovodi, nebojte se je o to pozadat a domluvit
se s nimi. V letnich mésicich nezapominejte na dostatek tekutin, pijte
co nejvice, je to opravdu dulezité.

V srpnu se bude konat dalsi ,Kreslo pro hosta“, tentokrat by nas
méla navstivit pani feditelka zoologické zahrady v Usti nad Labem.
Urcité to bude zajimavé vypravéni.

Urcité sledujete televizi a vite, ze pfipady onemocnéni Covidem-19
stoupaji. Nezmizel a asi ani nezmizi. Pravdou je, ze priibéh je vétSinou
mirny. Zatim se zadna opatfeni nechystaji, ale budte vSichni obezfretni
a v pripadé priznakd a potizi hned vS§e hlaste zdravotnim sestfickam.
Az zaéne moznost ockovani dalsi posilujici davkou na podzim, urcité
Vas budeme o této moznosti informovat. Kdo bude mit zajem bude
opét moci byt naockovan primo v naSem domoveé.

Zacaly prace na vybudovani dalsi centralni bezbariérové koupelny
v budové Orlicka 1 i Orlicka 3. Omlouvame se za zvysSeny hluk a
prasnost, ale bez téchto nepfijemnych projevl to prosté nejde a dalsi
bezbariérovou koupelnu opravdu potrebujeme.

Vite, ze mate moznost thradu za bydleni a za stravu hradit
bankovnim pfevodem (coz velmi vitame a dékujeme za tento zpusob)
nebo pfimo do pokladny domova. Pokud mate problém s mobilitou
(Spatné chodite nebo nechodite vubec), pomohou Vam s platbou
socialni pracovnice. Klienti, ktefi jsou pohyblivi a schopni si vyfizovat
své zalezitosti sami, dochazeji do pokladny v budoveé Orlicka 1 ve
stanoveném terminu a case. Vzdy je vyvéSeno na nasténkach. Pokud
jste tedy schopni si dojit zaplatit ithradu sami, prosime Vas, nedavejte
penize socialnim pracovnicim. Dékujeme.

A nezapomente: ,Svét je zrcadlo. Mracte se do ného a bude se na
vas také mracit, zasmeéjte se a bude vam veselym a laskavym
spolecnikem®.

Preji Vam hodné pohody a zdravi.

Bc. Jarmila Novakova
reditelka

Cervenec 2022
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ERGOTERAP.
DILNA:

kazdou stfedu od
13:00 v patek od
9:00 na O1, 12. p.

DILNA RUCNICH
PRACI:

kazdé pondéli a
stfedu od 10:00 a
utery od 13:00 na
03, 1. p.

SPOLECNE
CVICENI:

kazdé PO a ST

v 9:00 na O1, 12. p.
- kazdé UT a CT od
9:00 na O3 prizemi.
TANECKY:

kazdou stredu od
13:00 na O1, 12. p.

TRENOVANi
PAMETI:

kazdé utery 9:45 h
na O1, 12. p.
anaO3vl.p.

ve fototerapeutické
mistnosti

POSLECH VAZNE
HUDBY:

- viz letacek na
kazdy tyden.
SULE:

- viz letacek na
kazdy tyden.

BINGO:

- viz letacek na
kazdy tyden.
KULICKY:

- viz letacek na
kazdy tyden.

KUZELKY:
- viz letacek na
kazdy tyden.




Nase tradicni "Letni
slavnosti" tentokrat na
téma: "Indianské 1éto".
Nechybeél nadherny
kiin ani vystoupeni
naSich zaméstnancu.
Dékujeme i hosttim,
ktefi nas navstivili,
stejné jako
vystupujicim uzasnym
détem Détského

LV

z

domova a mladym
slecnam z Basta
Cheerleaders (senior a
mini). Pro seniory naseho
Domova byl pfipraven
nejen zabavny program,
ale i dobré pohosténi.

Krasné indianskeé
odpoledne bylo pro
vSechny prijemné

zpestreni béznych dni...

Pro vas, klienty nase ho Domova, jsme v mésici ¢ervau pripravili
nadherné dva vylety. Prvni byl do Botanické zahrady v Teplicich a po
druhé jsme jeli do Dubicek na krasnou vyhlidku labského udoli. VSichni
jsme si tyto vylety nalezité uzili.

V meésici cervnu jsme si pozvali do
"Kresla pro hosta" pana magistra
MiloSe Formacka, ktery nam
pohovoftil nejen o svém bohatém
zivoté, ale i o déni v Severoceském
divadle opery a baletu, ve kterém
je feditelem. Pro vSechny
posluchace to bylo velmi prijemné
stravené odpoledne.

Reminiscenéni
terapie,
procviéovani
kognitivnich funkci
u cilenych klientu:
- kazdou stredu od
9:00 do 9:30

na O3 v 1. p.

ve fototerapeutické
mistnosti.

Relaxace, poslech
hudby,
aromaterapie,
tablety, autogenni
trénovani:

- kazdy ctvrtek od
9:00 do 10:00

na O3 v 1. p. ve
fototerap. mistnosti.

KRESLO PRO
HOSTA:

-12. 7. od 14:00 na
01, 12. p.

- Hostem bude
starosta UMO
Severni Terasa pan
Jaroslav Simanovsky.

Umeélecké
vystoupeni ,,Duo
Ruggieri*:

-20.7.0d 14:00 hod
v parc¢iku nebo na
01, 12. p.

- Viz plakatek.

- Kazdy vsedni
den od 8:00 do
11:30 a od 12:00
do 15:30 probihaji
individ. aktivity

s klienty
(SenTable, aj).

PARAFIN:

- kazdy patek od 8:30
do 11:00 na O3 v 1.
p., Cena: 25,- K¢.

Perlickova lazen
nohou + Pulsni
magnetoterapie:
- Vice informaci u
ergoterapeutek.

Prodej odévu:

26. 7. 2022 od
13:00 do 15:00 hod
- Pfed budovou O1.




JAK PODAT STIiZNOST V DS ORLICKA NA KVALITU
POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY V DS ORLICKA

Stiznost ¢i podnét miiZze podat uZivatel, Zadatel o sluzbu, rodinny prislusnik, jakakoliv osoba
V zajmu uZivatele, zaméstnanec, instituce.

StiZnosti lze podat témito zpiisoby:

*1. ustné - osobné nebo telefonicky;

*2. pisemné - osobnim predanim pracovnikovi DS, zaslanim na adresu organizace DS Orlicka, zaslanim
na email organizace;

*3. anonymné - vhozenim do ,,Schranky na stiznosti a pripominky*.

1. Ustni stiznost
- Pfijme-li pracovnik DS Orlicka ustni ¢i telefonickou stiznost zaznamena ji vzdy pisemné na ,,Formulat
pro zaznam stiznosti*, nebo i na jiny list papiru. Je-li stézovatel pfitomen, stvrdi spravnost zaznamu
svym podpisem.
- Formulai pro zaznam stiZznosti je k dispozici pro uzivatele DS Orlicka v kancelati socialni
pracovnice nebo v kancelafi vedeni organizace.

Telefonni ¢isla, na ktera Ize ohlasit stiznost v DS Orlicka jsou:
- feditelka organizace: 602 229 314, 472 774 230;

- vedouci socialniho tseku: 724 086 969;

- vedouci useku zdravotni péce: 720 948 473;

- vedouci useku prfimé péce: 601 173 250;

- vedouci provozniho tseku: 725 431 386.

2. Pisemn4 stiZznost
Pisemnou stiznost v DS Orlicka Ize podat témito zpisoby:
a. Osobnim predanim pracovnikovi DS Orlicka, ktery ji ihned preda svému primému nadtizenému
nebo feditelce organizace.
b. Zaslanim na adresu organizace (Domov pro seniory Orlicka a Azylovy dim pro matky s détmi, p.
0. - Orlicka 1, 400 11 Usti nad Labem).
¢. Vhozenim do ,,Schranky na stiZnosti a pripominky*.
d. Zaslanim emailu kompetentnim osobam organizace (info@orlicka.cz; feditelka organizace -
novakova@orlicka.cz; vedouci socialniho useku - lukasova@orlicka.cz).

3. Anonymni stiZnost
S anonymni stiznosti je nakladano, jako s kazdou jinou stiznosti, tzn. je provedena evidence a
pisemny zaznam, s tim rozdilem, Ze neni mozno odpovédét konkrétnimu stézovateli. Odpoved’ na
anonymni stiznost uvefejiiujeme na nasténce.

StéZovatel (nebo ten koho si urci) ma moznost vhodit svou anonymni stiznost do ,,Schranky na
stiznosti a pripominky*.

Tyto schranky jsou zi‘etelné oznaceny napisem ,,Schranka na stiZnosti a pripominky“. Jsou
umistény:

- na O1 ve vestibulu budovy vedle akvaria,

- na O3 je schranka umisténa v 1. pati‘e naproti malému vytahu.

Klice od této schranky jsou v kancelafi socialni pracovnice, ktera tuto schranku 1x tydné vybiraji.
Uzivatel, ktery chce podat stiznost, miize tak ucinit sam, nebo si zvolit za sebe zastupce (v pripadeé
zhorSené mobility, zhorSen¢ho vidéni apod), napt. rodinného prislusnika, spolubydliciho, jinou blizkou

osobu, nebo zameéstnance DS. Stiznost lze podat vyse uvedenymi zpiisoby.

Pracovnik je povinen stiznost pfijmout a neni-li podana pisemné, zapiSe stiznost na ,,Formulaf pro
zaznam stiznosti, nebo na jiny dostupny papir.

StiZnost musi byt vyieSena bez zbyte¢nych prutahi, nejdéle do 28 kalendainich dni.
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Stiznosti proSetfuje pfimo fteditelka organizace, nebo prosetfenim stiznosti poveéti konkrétniho
pracovnika DS - zpravidla vedouci socialniho useku.

Vsechny stiznosti jsou vyrizovany pisemné ve vySe stanovené lhité. To znamena, Ze stéZovatel
obdrzi pisemnou odpovéd’ na svou stiznost. Odpovéd na anonymni stiznost uvetejniujeme na
nasténce.

Zasady pri vyrizovani stiznosti v DS Orlicka:
a. Pri vyFizovani stiznosti je dodrZovana zasada respektovani soukromi a mléenlivosti.

b. Pri FeSeni stiZnosti je jednano se vSemi osobami, kterych se stiZnost tyka, nikdo neni opomenut.
c. VSechny strany figurujici v stiZnosti, maji pravo vyjadrit se.

d. Uzivatel, ktery podal stiZnost, je vZdy pritomen FeSeni stiZnosti, pokud si stéZovatel vyslovné
nepreje byt u vyfrizovani stiznosti pritomen - nemusi (napr. obava z mozného konfliktu, msty
apod.).

e. Na Zadost stéZovatele je zachovana micenlivost o jeho totoZnosti.

f. Kazdy stéZovatel si mize zvolit svého zastupce (spolubydlici, zaméstnanec, pribuzny ¢i jina
blizka osoba), ktery ho bude p¥i vyrizovani stiZnosti zastupovat nebo doprovazet;

poskytovatel socialni sluzby DS Orlicka zarucuje, Ze podané stiZnosti nejsou zdrojem
jakékoliv diskriminace nebo zhorSeni poskytovani socidlni sluzby pro stéZovatele.

Pokud stézovatel neni spokojen s vvsledkem vyrizeni své stiznosti vV DS, muze svou stiznost
postoupit k niZe uvedenym institucim:

- Magistrat mésta Usti nad Labem, ktery je ziizovatelem DS Orlicka, Velka Hradebni 8, 400 01 Usti
nad Labem — zde se miZete obratit na vedouci odboru kontroly nebo vedouciho OMOSSK (odboru
mestskych organizaci, sluzeb, skolstvi a kultury) nebo vedouci odboru socialnich véci (telefon: 475

271 111);

- Krajsky uiad Usteckého kraje, Velkd Hradebni 3118/48, Usti nad Labem 400 02 (telefon:
475 657 111);

- Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Pofi¢nim pravu 1/376, Praha 128 01 (tel.: 221 921 111 e-
mail: posta@ul.mpsv.cz);

- KancelaF vefejného ochrance prav, Udolni 658/39, 602 00 Brno (telefon: 542 542 888, 542 542 777,
542 542 666), email: podatelna@ochrance.cz;

- Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5 — Smichov (telefon 257 221 141, 773
115 951), e-mail: info@helcom.cz, podatelna@helcom.cz.
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PISE MALUJE

NECO SE MI
NELIiBI

REKNU TO NEKOMU

VYRESENI
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